Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

MULTIPLUSTV SA. DEC.V.

Nombre de latarifa

Servicio TV+Internet (5) Salamanca

Folio de inscripcion

346195

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial

Monto de la Recarga 520
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
197 N/A N/A N/A
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
5 3 4.9 2.4

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

400

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 0
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

